Zatacznik do uchwaty Nr 14/11/2018
Rady Gminy Trzebielino
z dnia 28 listopada 2018 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY
| ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY TRZEBIELINO

Rozdziat |
Przepisy ogolne

§1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania
sciekdw realizowanego na terenie Gminy Trzebielino, prawa i obowiazki przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego oraz odbiorcéw korzystajacych z ustug.

§2. llekro¢ w regulaminie mowa jest o ,ustawie” nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw
(t.j. Dz.U. 22018 r. p0z.1152 ze zm.)

§3. Przedsigbiorstwo $wiadczy ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzanie $ciekdw
wytgcznie na podstawie pisemnej umowy zawartej z odbiorca.

Rozdziat il
Minimalny poziom $wiadczonych ustug w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
$ciekow

§ 4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia minimalnego
poziomu swiadczonych ustug w nastepujacy sposdb:

1. Dostarcza wode do nieruchomosci, o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi
ustalonej na podstawie wiasciwych przepiséw prawa w sposéb ciggly i niezawodny.

2. Woda musi spetnia¢ wymagania bakteriologiczne, fizykochemiczne i organoleptyczne.

3. Zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie cisnienie wody, o wielkosci wynikajacej
z warunkow technicznych przytaczenia, nie mniejsze niz 0,1 MPa i nie wieksze niz 0,6
MPa.

4. Odbiera scieki w sposob ciaggly, o stanie i skfadzie zgodnym z aktualnie obowiazujacymi
przepisami, w ilosci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia
nieruchomosci.

5. Okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczer odbieranych Sciekow, a takze kontroluje,
czy jakos¢ przyjmowanych sciekdw jest zgodna z obowigzujgcymi przepisami.

6. Zapewnia spetnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody
w przypadku wystgpienia jej niedoboru.

7. Dokonuje na wtasny koszt niezbednych napraw urzadzer wodociggowych
i kanalizacyjnych bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen
powstatych z winy odbiorcy.
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8. Instaluje na wiasny koszt wodomierz gtéwny po odbiorze technicznym przytacza i
zawarciu umowy.

9. Ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego.

10. Prowadzi regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody przeznaczonej do
spozycia przez ludzi i informuje odbiorcow ustug o jej jakosci.

§ 5. Umowa zawarta z odbiorcg ustug odprowadzajgcym $cieki przemystowe okreéla:

1) maksymalne ilosci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczers dostarczanych $ciekéw
wynikajacy z posiadanych przez przedsiebiorstwo technicznych i technologicznych
mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia;

2) dopuszczalne zanieczyszczenia w Sciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania
do urzadzen kanalizacyjnych ustalone z przedsiebiorstwem z uwzglednieniem powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Rozdziat Il
Szczegotowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ustug.

§ 6. 1. Przedsigbiorstwo zawiera umowe o zaopatrzenie w wode lub/i odprowadzanie
sciekéw na wniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu przez niego warunkéw technicznych
przytgczenia oraz okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta takize z osobg, ktéra korzysta z nieruchomosci
0 nieuregulowanym stanie prawnym.

3. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne sporzadza i przedktada przysztemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie nie diuiszym niz 14 dni od dnia ztozenia wniosku o
zawarcie umowy. Wniosek o ktérym mowa w pkt.1 wymaga zachowania formy pisemne;j.

§ 7. 1. Jezeli nieruchomos$¢ zabudowana jest budynkami wielolokalowymi, umowa zawierana
jest z wiascicielem budynku lub zarzadca nieruchomosci wspéinej.

2. Na wniosek wiasciciela lub zarzadcy budynku wielolokalowego, o ktérym mowa
w & 6 pkt. 1 przedsigbiorstwo zawiera umowy z korzystajgcymi z lokali osobami, jezeli sg
spetnione nastepujgce warunki:

a) wszystkie lokale wyposazone s3 w zainstalowane wodomierze zgodnie
z  obowigzujagcymi  warunkami  technicznymi  w  sposéb  uzgodniony
z przedsiebiorstwem,

b) moiliwy jest odczyt wodomierzy,

¢) wnioskodawca ustala sposéb rozliczed réinic wskazan miedzy wodomierzem
gtownym a wodomierzami zainstalowanymi w poszczegélnych lokalach oraz zasady
ich utrzymania, co winien udokumentowaé stosownymi zgodami wszystkich
lokatordw,

d) uzgodniony zostat sposob przerwania dostarczania wody do okreslonego lokalu bez
zaktocen dostaw w pozostatych lokalach.

§ 8. Umowa zawiera w szczegdlnosci postanowienia dotyczace:

1. llosci i jakosci swiadczonych ustug wodociagowych lub/i kanalizacyjnych oraz warunkéw
ich swiadczenia.

2. Sposobu i termindw wzajemnych rozliczen.

3. Praw i obowigzkow stron umowy.
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4, Procedur i warunkdéw kontroli urzadzer wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych.

5. Okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie
warunkow umowy, w tym warunkéw wypowiedzenia.

6. Warunkéw usuwania awarii przytaczy wodociggowych lub/i kanalizacyjnych bedacych
w posiadaniu odbiorcy ustug.

§ 9. 1. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony lub nieokreslony.
2. Umowa moze zosta¢ zawarta na czas okreslony w nastepujacych wypadkach:

a) na wniosek odbiorcy ustug,

b) w przypadku legitymowania sie przez odbiorce ustug jedynie czasowym tytutem
prawnym do nieruchomosci,

c) w sytuacji, gdy dostawca Sciekéw przemystowych posiada pozwolenie wodnoprawne
na odprowadzanie sciekow wydane na czas okreslony.

3. Zmiana umowy moze by¢ dokonana wytacznie w drodze aneksu do umowy w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
4, Nie wymaga zachowania zmiany umowy zmiana taryfy lub adresu do korespondencji.

§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron za
uprzednim trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kaizdym czasie, przez
ztozenie pisemnego oswiadczenia woli w siedzibie przedsiebiorstwa lub przestanie listem
poleconym. Data biegu okresu wypowiedzenia umowy jest data otrzymania oswiadczenia
przez przedsigbiorstwo.

2. Umowa moze byc¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

3. Umowa wygasa w przypadku $Smierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy przedsiebiorstwo dokonuje zamkniecia przyigcza
wodociggowego i/ lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdziat IV
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki opfat ustalone w taryfach

§ 12. 1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekow s3
prowadzone przez przedsiebiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczonej wody i odprowadzanych sciekow.

2. Dtugosc¢ okresu obrachunkowego okreéla umowa.

§ 13. Nalezno$é za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie sciekdw ustala
sie jako iloczyny taryfowych cen i stawek optat oraz odpowiadajgcych im ilosci Swiadczonych
ustug.

§ 14. 1. lloé¢ dostarczonej wody ustala sie na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.

2. W przypadku zawarcia umoéw z osobami korzystajagcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilos¢ dostarczanej wody ustala sie na podstawie wodomierzy
zainstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglednieniem rdznicy
wynikajacej pomiedzy odczytem wodomierza gidwnego, a sumg odczytanych wodomierzy
przy punktach czerpalnych.
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§ 15. 1. llos¢ odprowadzanych Sciekdow ustala sie na podstawie wskazarnn urzadzen
pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilos¢ odprowadzanych $ciekéw ustala sie jako rowna
ilosci dostarczonej wody.

§ 16. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych sciekow ilosci bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sig wytgcznie w przypadkach, kiedy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody z ujec¢ odbiorcy, ilos¢ sciekdw wprowadzanych do urzadzen
przedsiebiorstwa ustala sie na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt
odbiorcy na wtasnych ujeciach.

§ 17. W przypadku niesprawnosci wodomierza gtdwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
ilos¢ pobranej wody ustala sie na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesiecy
przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu $rednio-
miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niesprawnosci wodomierza.

§ 18. 1. Przedsiebiorstwo na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia prawidtowosci
dziatania wodomierza.

2. W przypadku, gdy sprawdzenie o ktdrym mowa w § 18. pkt 1 nie potwierdza zgtoszonej
przez odbiorce ustugi niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia.

§ 19. 1. Strony okresla w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu
zapfaty i sposdb uiszczania opfat.

2. Whiesienie przez odbiorce reklamacji, co do wynikajgcego z faktury zobowigzania, nie
wstrzymuje obowigzku uregulowania okreslonej w tej fakturze naleznosci.

Rozdziat V
Warunki przytaczenia do sieci

§ 20. 1. Przytgczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa sie na
wniosek osoby ubiegajgcej sie o przytgczenie.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1 sktada do przedsiebiorstwa wniosek o okreslenie
warunkow przytgczenia.

3. Wzor wniosku, o ktérym mowa w ust. 1i 2 ustala przedsiebiorstwo.

4. W uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo moze wyrazi¢ zgode na przytaczenie
osobie, ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 21. Do wniosku odbiorca ubiegajacy sie o przytaczenie do sieci zatacza:

a) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktdrej
dotyczy wniosek,

b) aktualng mape sytuacyjng, okreslajgcg usytuowanie nieruchomosci wzgledem
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen
uzbrojenia terenu.
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§ 22. 1. Przedsiebiorstwo okresla warunki przytgczenia i przekazuje je wnioskodawcy wraz z
projektem umowy o przytaczenie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia ztozenia
wniosku. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach termin ten moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przytaczenia sg wazne dwa lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

a) miejsca i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

b) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

c) miejsca zainstalowania wodomierza glownego oraz miejsca zainstalowania
urzadzenia pomiarowego liczagcego ilos¢ odprowadzonych sciekow,

d) dopuszczalng ilosc i jakos¢ odprowadzanych sciekdw,

e) termin waznosci warunkow przytaczenia.

§ 23. 1. Przytaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej nastepuje po spetnieniu
technicznych warunkow przytaczenia okreslonych przez przedsiebiorstwo zwanych dalej
"warunkami przytaczenia" i po dokonaniu odbioru koricowego.

2. W przypadku, gdy wykonawcg bedzie przedsiebiorstwo, przytgczenie do sieci nastepuje na
podstawie umowy lub zlecenia o przytgczenie, ktérych projekt sporzadza przedsiebiorstwo.

§ 24. 1. Przytgczenie, proby i odbiory czeéciowe oraz korficowe sg przeprowadzane przy
udziale upowaznionego przedstawiciela przedsiebiorstwa.

2. Wyniki préb i odbiorow, o ktéorych mowa w ust. 1 sg potwierdzone przez strony
w protokotach, ktérych wzory okresla przedsiebiorstwo.

§ 25. Koszty nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza gtownego ponosi
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, a urzadzenia pomiarowego -odbiorca ustug.

§ 26. 1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji
i przytaczy wodociggowych lub instalacji i przyltaczy kanalizacyjnych z urzgdzeniem
pomiarowym wigcznie.

2. Wodomierze poza wodomierzem gtdwnym sa czescia instalacji wewnetrznej i ich montaz,
utrzymanie oraz legalizacja obcigza odbiorce, zgodnie z odrebnymi przepisami.

3. Odbiorca zohowigzany jest do natychmiastowego usuniecia awarii na przytgczu. Warunki
usuwania awarii okresla umowa o ktérej mowa w § 6.

Rozdziat VI
Techniczne warunki okreslajgce mozliwos¢ dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych

§ 27. Poziom dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych w poszczegodlnych latach
wyznaczajg wieloletnie plany rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych
i kanalizacyjnych gminy.

Jezeli z wieloletnich planéw rozwoju i modernizacji nie wynika planowana budowa urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych, a osoba ubiegajgca sie o przytaczenie wyraza wole
budowy tych urzadzen, gmina moze zawrze¢ z taka osobg umowe o wspdlng realizacje
inwestycji. Po zawarciu umowy przedsiebiorstwo okresli warunki techniczne przytaczenia.
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§ 28 Dostegpnosc do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest réwniez od:

1) istnienia urzadzern wodociggowych lub kanalizacyjnych bedacych w posiadaniu
przedsiebiorstwa,

2) mozliwosci technicznych urzadzern wodociggowych i urzadzehn kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsigbiorstwa, przez co rozumie sie faktyczne i prawne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wody zdatnej do spozycia przez ludzi
lub jej dostawy , jak rowniez mozliwosci odbioru i oczyszczania éciekdw

§ 29. Potencjalni odbiorcy moga uzyskac¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1. w Urzedzie Gminy Trzebielino,
2. w Przedsiebiorstwie,

§ 30. Przedsiebiorstwo moze odmowic przytaczenia do sieci, jezeli:

a) nie istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,
b) nie zostanie zachowany minimalny poziom $wiadczonych ustug.

Rozdziat VII
Sposo6b dokonywania przez przedsigbiorstwo odbioru wykonanego przytacza

§ 31. 1. Odbior przytacza dokonywany jest na podstawie koricowego obioru technicznego.

2. Protokot koricowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podtaczenia, a jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

3. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, przedsiebiorstwo dokonuje sprawdzenia
zgodnosci wykonanych prac z wydanymi warunkami przytaczenia do sieci wodociggowej i/
lub kanalizacyjnej oraz z projektem przytacza.

4. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace czesciowemu zakryciu ( tzw. prace zanikajace) nalezy
zgtaszac do odbioru przed zasypaniem.

§ 32. Termin odbioru przytacza przedsiebiorstwo uzgadnia z odbiorcg. Termin ten nie moze
by¢ diuzszy niz trzy dni robocze od daty zgtoszenia gotowoici do odbioru przez
przedstawiciela odbiorcy.

§ 33. 1. Zgtoszenie odbioru technicznego przytacza powinno zawieraé co najmniej:

) dane identyfikujace inwestora oraz bezpoéredniego wykonawce przytgcza,
) adres przytacza nieruchomosci,

[ = i oV}

) termin odbioru proponowany przez wykonawce
) inne warunki odbioru np. zamkniecie sieci eksploatowane;.

o

2. Protokét odbioru technicznego przytgcza powinien zawieraé co najmniej:

a} date odhioru,

b) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugosc,
elementy uzbrojenia),

¢) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,

d) wskazanie osob dokonujacych odbioru i ich podpisy,
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e) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem a realizacja przytacza.

3. Zgtoszenie odbioru technicznego wraz z protokotem odbioru technicznego stanowi
whiosek o zawarcie umowy, o ktérej mowa w § 6.

Rozdziat Vil
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania ciggtosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej sciekow

§ 34 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek poinformowania
odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb
zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dniowym.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma réwniez obowigzek niezwtocznie
poinformowac¢ odbiorcow ustug, w sposéb zwyczajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania
przekracza 12 godzin.

3. W przypadku budynkdéw wielolokalowych, przedsiebiorstwo wodociagowo—kanalizacyjne
moze o zdarzeniach wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowaé wytacznie witasciciela lub
zarzadce nieruchomosci.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek zapewni¢ zastepczy punkt
poboru wody i poinformowa¢ o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

5. W przypadku niedotrzymania odpowiednich parametrow jakosci dostarczanej wody,
przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ma obowigzek niezwtocznie poinformowac o
tym fakcie odbiorcéw ustug w sposdb zwyczajowo przyjety, w szczegdlnosci na swojej stronie
internetowej oraz w lokalnych srodkach masowego przekazu.

Rozdziat IX
Standardy obstugi odbiorcow ustug, a w szczegélnosci sposoby reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych zakiécen w dostawie wody i odprowadzaniu sciekow

§ 35 Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udostepnia wszystkim zainteresowanym
w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowej:
1) informacje o aktualnie obowigzujacych taryfach cen i stawek optat obowigzujacych
na terenie gminy;
2) ujednolicony tekst Regulaminu;
3) ujednolicony tekst ustawy.
§ 36 1. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane na wniosek ztozony
przez odbiorce ustug do udzielania informacji dotyczgcych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
3) wystepujacych zaktdcen w dostawach wody lub odprowadzaniu sciekow;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w swiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne udziela informacji wskazanych w ust. 1 za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkdéw przekazu niezwfocznie,
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jednakze w terminie nie dtuiszym niz 7 dni od daty wptywu do przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego wniosku.

3. Jezeli wniosek o udzielenie informacji jest wyrazony w formie pisemnej, przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie nie
dtuzszym niz 14 dni od dnia otrzymania prosby chyba, ze osoba zwracajgca sie o
informacje wyraZnie zaznaczyta, ze informacja ma by¢ jej udzielona w jednej z form
wskazanych w ust. 2.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalert wymagajgcych okreséw dtuiszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne przed
uptywem tych terminéw informuje o tym osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i
wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi. Termin ten nie powinien by¢
dtuzszy niz 30 dni od dnia ztozenia wniosku.

§ 37 Dopuszcza sie wstrzymanie dostaw wody lub odprowadzania sciekéw bez uprzedniego

zawiadomienia odbiorcow ustug, wytgcznie w nastepujacych przypadkach:

1) zaistnienie awarii i koniecznosc jej usuniecia;

2) wystapienie bezposredniego zagrozenia dla zycia, zdrowia lub $rodowiska zwigzane
z funkcjonowaniem sieci;

3) dziatanie sity wyiszej, ktore uniemozliwito dalsze $wiadczenie ustug;

4) zagrozenie prawidtowego funkcjonowania elementoéw systemu kanalizacyjnego na
skutek zrzutu $ciekow.

§ 38 1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu $wiadczenia

przez przedsiebiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne ustugi, w szczegélnosci z tytutu

niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi oraz wysokosci naliczonej optaty.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
wodociggowo—kanalizacyjnego osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego
adres
lub w postaci elektronicznej na adres e-mail wskazany przez przedsiebiorstwo
wodociggowo—kanalizacyjne na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry sktada reklamacjg, powinien wskazaé przedmiot reklamacii,
przedstawic¢ okolicznosci uzasadniajgce reklamacje oraz wskaza¢ lub dotaczy¢ dokumenty
lub inne dowody umozliwiajgce jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo—kanalizacyjne jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i
udzieli¢ pisemnej odpowiedzi bez zbednej zwtoki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14
dni od dnia jej wniesienia, za ktdrg przyjmuje sie date jej wptywu do siedziby
przedsiebiorstwa wodociggowo—kanalizacyjnego.

Rozdziat X
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe.

§ 39. Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegdlnosci dostepna z sieci
wodociggowe] przeznaczonej do zbiorowego zaopatrzenia w wode przeznaczong do spozycia
przez ludzi posiadanej przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, w tym z
hydrantow przeciwpozarowych w granicach technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug
wyznaczonych strukturg i srednicg sieci wodociggowej.
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§ 40. Sposéb okreslania naleznosci przystugujacej przedsiebiorstwu wodociaggowo-
kanalizacyjnemu ze strony gminy z tytutu dostawy wody na cele przeciwpozarowe okreéla
umowa zawarta pomiedzy przedsiebiorstwem wodociaggowo—kanalizacyjnym, gmina oraz
jednostka strazy pozarnej. § 30. Optate za wode do celéw przeciwpozarowych mozna
pobierac zgodnie z obowigzujacymi taryfami.

§ 41. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzgdzeri wodociagowych,
ktérymi woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarnej
niezwtocznie przekazuje przedsigbiorstwu wodociggowo—kanalizacyjnemu informacije o iloéci
wody pobranej.

Rozdziat X|
Postanowienia koncowe

§ 42. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a
szczegolnosci ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz.1152 ze zm.) wraz z przepisami
wykonawczymi wydanymi na jej podstawie oraz przepisy Kodeksu Cywilnego.

§ 43. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepniania na zadanie odbiorcy niniejszego
regulaminu.
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